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Assembleia Legislativa do Estado de Rondénia.
LEI N2 5.332, DE 4 DE ABRIL DE 2022.

Dispde sobre a obrigatoriedade das concessiondrias
de agua e de energia elétrica, estabelecidas no estado
de Ronddnia, a disponibilizarem local coberto,
climatizado e com assentos suficientes aos usudrios
que aguardam pelo atendimento em suas agéncias e
postos, inclusive no intervalo intrajornada de seus
colaboradores.

O PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE RONDONIA:

Fago saber que a Assembleia Legislativa do Estado de Rondénia decretou, e eu, nos
termos do § 72 do artigo 42 da Constituigdo Estadual, promulgo a seguinte Lei:

Art. 12 As agéncias e postos de atendimento das concessiondrias prestadoras de servicos
de dgua e de energia elétrica, situadas no estado de Rondénia, ficam obrigadas a disponibilizarem
ambiente climatizado e com assentos suficientes aos usuarios que aguardam por atendimento.

Art. 22 O usudrio tem o direito de aguardar pelo atendimento no saldo ou hall a que se
refere o art. 12, inclusive no horério do intervalo intrajornada concedido aos funcionarios da
concessionaria ou prestadora de servico.

Art. 32 Fica vedado aos funciondrios das entidades descritas no art. 12 fechar as portas
da agéncia ou posto no intervalo para o almogo ou exigir que o usudrio aguarde pelo atendimento
fora do ambiente.

Art. 42 A concessionaria ou prestadora de servigo de fornecimento de dgua e de energia
elétrica que descumprirem o disposto nesta Lei ficardo sujeitas a aplicacdo de multa no valor de
20 (vinte) Unidade Padr&o Fiscal de Rondénia - UPF/RO por cada usuério que seja constrangido
a aguardar por atendimento fora do recinto a que se refere o art. 12.

Art. 52 A fiscalizacdo e a aplicagdo da penalidade descrita no Art. 42 sera realizada pelo
Programa de Orientacdo, Protecdo e Defesa do Consumidor — PROCON/RO e por outros 6rgios
cujas atribuicbes estejam relacionadas a protegdo dos direitos dos consumidores, ou a
fiscalizagdo dos servigos publicos.

Art. 62 A san¢do serd imposta mediante lavratura de auto de infragdo, assegurada a
concessionaria o contraditério e a ampla defesa, em procedlmen ) administrativo perante o ente
publico competente. .
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Assembleia Legislativa do Estado de Rondonia.

Art. 72 O Poder Executivo poderd regulamentar a presente Lei no que tange a sua efetiva
aplicacao.

Art. 82 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA, 4 de abril de 2022.

REDANO
ALE/RO
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