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“Requer a Companhia de Aguas e Esgotos de
Rondénia - CAERD, e por extensdo, a Casa Civil do
Governo do Estado de Rondénia, para que sejam
imediatamente adotadas as providéncias
administrativas cabiveis, diante de indicios graves de
cobranca abusiva e de suspensao irregular do
fornecimento de agua, motivada por atraso no
pagamento de apenas 30 (trinta) dias.

O Deputado que o presente subscreve, no uso de suas atribui¢Ges legais e regimentais, com
fundamento no art. 172 do Regimento Interno desta Casa Legislativa, requer, apos ouvido
o Plenario, que seja encaminhada a presente proposicdo a Companhia de Aguas e Esgotos
de Rondénia — CAERD, bem como, por extenséo, a Casa Civil do Governo do Estado de
Rondénia, para que sejam imediatamente adotadas as providéncias administrativas
cabiveis, diante de indicios relevantes de cobranga abusiva e de suspensao irregular do
fornecimento de &gua, motivada por atraso de apenas 30 (trinta) dias no pagamento,
conforme informacéo constante na fatura de abastecimento de agua referente ao més de
fevereiro de 2026, com o objetivo de:

| —apurar rigorosamente a legalidade e a regularidade da cobranga efetuada e da suspensio
do fornecimento de agua, decorrente de atraso no Pagamento por apenas 30 (trinta) dias;

Il — assegurar o fiel e estrito cumprimento da legislagéo vigente, em especial das normas de
proteg¢ao ao consumidor e do marco regulatdrio do saneamento basico, coibindo qualquef |
pratica em desconformidade com o ordenamento juridico;
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Il — determinar, se for o caso, a imediata revisao, da cobranga por inadimpléncia de acdes
relacionadas a protesto em cartério e acoes judiciais; e

IV — impedir a reiteracdo de condutas administrativas ou operacionais ilegais, abusivas ou
arbitrarias, suscetiveis de violar direitos dos consumidores e comprometer a continuidade do
servigo publico essencial.

Requer, ainda, que a CAERD se manifeste formalmente, no sentido de que:

| — a suspenséo do fornecimento de agua por inadimpléncia somente podera ocorrer apds o
vencimento da fatura atual, desde que precedida de notificacdo clara, expressa e
comprovada, informando o usuario acerca da possibilidade de interrupcao do Servico;

Il — o atraso de até 30 (trinta) dias no pagamento da fatura ndo autoriza o corte automatico
do fornecimento, devendo ser assegurados ao consumidor o direito & informacao, o
contraditério administrativo e a possibilidade de negociagao do débito:

lll - sejam observadas, com especial atengdo, as situagdes envolvendo unidades de
atendimento essencial, familias em condicao de vulnerabilidade social ou casos em que a
suspensao possa acarretar risco a satde publica.

Plenario das Deliberacées, 09 de fevereiro de 2026.
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O presente Requerimento tem por finalidade instar a concessionaria responsavel pelo
servico de abastecimento de agua a observar e cumprir, de forma estrita, a legislagao vigente
€ as normas regulatérias aplicaveis, especialmente no que se refere & eventual suspensao
do fornecimento de dgua em razao de inadimpléncia do usuario.

O abastecimento de agua configura-se como servico publico essencial, indispensavel a
dignidade da pessoa humana, a satde publica e a qualidade de vida da populagéo,
encontrando amparo constitucional no art. 6° da Constituicdo Federal, bem como na
legislagdo infraconstitucional que rege a matéria. Por essa razdo, sua prestacdo deve
observar os principios da continuidade, legalidade, razoabilidade e proporcionalidade, nao
se admitindo interrupgées arbitrarias ou automaticas.

Registre-se que o simples atraso de até 30 (trinta) dias no pagamento da fatura nao autoriza,
por si s6, a suspensao imediata do fornecimento de agua, sendo imprescindivel a prévia
notificagéo formal do usuario, com prazo razoavel para quitacdo do débito ou regularizacéo
da situagéo, conforme entendimento consolidado no ambito juridico e regulatério.

Ademais, a jurisprudéncia dos tribunais superiores tem firmado o entendimento de que a
interrupgéo de servigos publicos essenciais somente & legitima quando fundada em débito
atual e devidamente comunicado ao consumidor, sendo vedada a utilizacso da suspensao
do servigo como meio coercitivo para cobranca de débitos pretéritos, os quais devem ser
perseguidos por meios administrativos ou judiciais proprios.

Destaca-se, ainda, a necessidade de atencao especial as situagdes que envolvam unidades
de atendimento essencial e familias em condi¢éo de vulnerabilidade social, uma vez que a

interrupcéo do fornecimento de agua pode acarretar grave risco a salde publica e ao
interesse coletivo.

Diante do exposto, o presente Requerimento mostra-se necessario, oportuno e de relevarite
interesse publico, visando assegurar a observancia da legislacéo, a protecéo dos dirs
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dos usuarios e a adequada prestacao de servigo publico essencial, razao pela qual se
submete a apreciacéo e aprovacgao do Plenario.

Plenario das Deliberacoes, 09 de fevereiro de 2026.
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