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Dispde sobre a vedacio da
exigéncia de valor minimo
para pedidos realizados por
meio de aplicativos e
plataformas digitais no Estado

de Rond6nia.

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE RONDONIA DECRETA:

Art. 12 Fica vedada, no ambito do Estado de Rondénia, nas relagées de consumo,
: a exigéncia de valor minimo para a realizacdo de pedidos ou compras efetuadas por meio
|

§l de aplicativos de entrega (delivery), plataformas digitais de intermediacio de produtcs, {f

Il marketplaces ou servi¢os similares.

i

Art. 22 A vedacio constante no artigo anterior aplica-se a:

I - estabelecimentos comerciais cadastrados em aplicativos de entrega de

j| alimentos, supermercados, farmacias e outros servicos digitais;

II - plataformas digitais de intermediacio (marketplaces), independentemente

% 1l do meio de pagamento utilizado, seja cartio, PIX, dinheiro ou outro meio eletrénico;
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empresas que, direta ou indiretamente, condicionem a efetivacdo do pedido [f

Il a fixacdo de valor minimo de compra.

Art. 32 N&o se considera exigéncia abusiva a cobranca de taxa de entrega, desde
que:

I - seuvalor seja informado de forma clara, ostensiva e prévia antes da conclusio
Il do pedido;

II - ndo se confunda a cobranca de frete com a imposicdo de valor minimo de

compra.

Art. 42 0 descumprimento do disposto nesta Lei sujeitard o infrator as
Il penalidades previstas no Codigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal n® 8.078/ 1990),

Il bem como as sang¢des administrativas aplicadas pelos 6rgios de defesa do consumidor do
Estado de Rondénia.

§ 12 As penalidades poderio compreender, conforme a gravidade da infragdo:

I - adverténcia;

[1- multa;

III- suspensdo temporaria do cadastro do estabelecimento nas plataformas
| digitais;
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suspensdo parcial ou total das atividades, em caso de reincidéncia ou
}l descumprimento reiterado.

§ 2° A multa ser4 fixada entre 50 (cinquenta) e 100 (cem) UPFs/RO (Unidade )

Padrao Fiscal de Rondénia), podendo ser elevada para até 300 (trezentas) UPFs/RO em

Il caso de reincidéncia, sem prejuizo das demais sancées previstas no art. 56 do Cédigo de
|l Defesa do Consumidor.

§ 32 A fixacdo da penalidade observara os critérios do art, 57 do Cédigo de
|| Defesa do Consumidor,

considerando a gravidade da infracdo, a vantagem auferida e a
|| condicdo econdmica do infrator.,

§ 42 A fiscalizacio e aplicacdo das sancdes previstas nessa lei caberio ao

PROCON/RO e aos demais orgdos integrantes do Sistema Estadual de Defesa do
Consumidor.

Art. 52 Os valores arrecadados por meio das multas aplicadas com base nesta Lej
j serdo destinados ao Fundo Estadual de Defesa do Consumidor - F UNDEC/RO,

Il instituido pelaLein®2.721, de 20 de abril de 2012, conforme regulamentacio do Poder |
Executivo.

i
i

i

Art. 62 O Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo de até 90 (noventa)

dias a contar da data de sua publicagio.

Art. 72 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacio.
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JUSTIFICATIVA

Excelentissimo Senhor Presidente,

Diletos colegas deste Parlamento Estadual,

O presente Projeto de Lei tem por objetivo assegurar a protec¢do dos direitos do

consumidor no Estado de Rondoénia, coibindo a pratica abusiva de exigéncia de valor

minimo para a realizacdo de pedidos em plataformas digitais e aplicativos de entrega.

Com o avanco da tecnologia e a popularizagio dos servicos de delivery, |
especialmente apds a pandemia de Covid-19, milhdes de consumidores passaram a |§
depender dos aplicativos para adquirir alimentos, medicamentos, itens de higiene e
outros produtos essenciais. No entanto, muitos estabelecimentos e plataformas digitais
impdem valores minimos para finalizar compras, o que restringe o acesso ao consumo,

especialmente de pessoas de baixa renda, moradores de 4reas periféricas ou que vivem
sozinhas.

Essa pratica viola os principios da dignidade da pessoa humana, da boa-fé nas |

relagdes de consumo e do direito de livre escolha, previstos no Codigo de Defesa do §
4
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Consumidor (arts. 4°, 62

seguranca juridica e efetividade 3 aplica¢do da norma.
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e 39, V), uma vez que condiciona o direito de comprar a

imposi¢ido de uma despesa que nem Sempre o consumidor pode ou deseja assumir.

Ao adotar esta proposta, o Estado de Rondoénia reafirma seu compromisso com
os direitos do consumidor, a protecao da economia familiar e o incentivo ao comércio
justo e acessivel. A previsio de multa baseada na Unidade Padrio Fiscal (UPF/RO) segue

0 padrdo ja adotado em outras leis estaduais sobre relacdes de consumo, garantindo

Portanto, a aprovacio deste projeto se justifica nio apenas pela sua legalidade e
constitucionalidade, mas sobretudo pelo seu cardater humano, social e inclusivo,

assegurando que nenhum consumidor seja impedido de exercer seu direito de compra



