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Dispde sobre a obrigatoriedade de
instalacdo de tapumes protetores nos
caixas eletrénicos para reabastecimento
monetério pela parte posterior, bem como
a instala¢do de divisorias ou biombos entre
os caixas de atendimento e o espago
reservado para clientes que aguardam
atendimento nos estabelecimentos
bancarios e da outras providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE RONDONIA decreta:

Art. 1° Os estabelecimentos bancarios e demais instituigdes financeiras, que
|| disponibilizem caixas eletronicos em suas dependéncias, ficam obrigados a instalar tapumes
|| protetores, de modo que o reabastecimento monetario dos equipamentos seja realizado pela parte

posterior, evitando a exposi¢io direta dos funciondrios e clientes durante a operagéo.

Art. 2° Fica estabelecida a obrigatoriedade de instalagdo de divisérias ou biombos entre
os caixas de atendimento presencial e o espago destinado aos clientes que aguardam atendimento, com
0 objetivo de assegurar a privacidade e a protegfo das informagdes pessoais e financeiras dos usuarios.

Art. 3° As divisdrias, biombos ou tapumes a que se refere o art. 2° deverfo:
I —ter altura minima de 1,80 m (um metro e oitenta centimetros);
I — ser confeccionados em material que garanta a durabilidade e no comprometa a circulagdo de ar e
a iluminacdo do ambiente;
III — nfo dificultar a acessibilidade de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.
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Art. 4° Os estabelecimentos bancérios terfio o prazo de 180 (cento e oitenta) dias, contados
da publicagdo desta Lei, para se adequarem s exigéncias aqui previstas.

Art. 5° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitard o infrator as seguintes
penalidades, sem prejuizo das sancSes administrativas cabiveis:
I — adverténcia;

IT — multa de até 1.000 (mil) Unidades Padréo Fiscal do Estado de Ronddnia aplicada em dobro em
caso de reincidéncia.

Art. 6° O Poder Executivo regulamentard a presente Lei no que couber.

Art. 7° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicaggo.

Plendrio das Deliberagdes, 22 de setembro de 2025.
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JUSTIFICATIVA
Senhor Presidente,

Nobres Deputados.

O presente Projeto de Lei tem por objetivo reforgcar a seguranga, a privacidade e a

protecdo dos clientes e funcionarios dos estabelecimentos bancarios, por meio da obrigatoriedade
da instalagfo de tapumes protetores nos caixas eletrdnicos e de divisérias, biombos ou tapumes entre
os caixas de atendimento e o espago reservado ao publico.

No que se refere aos caixas eletronicos, a medida busca evitar a exposi¢do de funciondrios
e clientes durante o processo de reabastecimento de numerario, pratica que, realizada pela parte frontal
dos equipamentos, pode gerar situacdes de risco, como a facilitagdo de assaltos, além de expor os
usudrios a potenciais constrangimentos. Ao estabelecer que o reabastecimento seja feito pela parte
posterior e protegido por tapumes, garante-se maior seguranga operacional e prevengdo de ilicitos.

J4 em relaco aos caixas de atendimento presencial, a instalacdo de divisorias, biombos
ou tapumes tem como finalidade assegurar a privacidade dos clientes, evitando que terceiros tenham
acesso visual ou auditivo a informagdes sigilosas, tais como valores sacados, depositos, saldos ou
dados pessoais. Tal medida também contribui para reduzir a pratica criminosa conhecida como
“saidinha de banco”, uma vez que inibe a visualizagdo do atendimento por pessoas mal-intencionadas.
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E importante destacar que tais medidas j4 vém sendo discutidas em diversos estados e
municipios brasileiros, refletindo uma preocupagfo crescente com a seguranca bancdria e com a
defesa do consumidor.

Portanto, a presente iniciativa legislativa busca adequar a infraestrutura bancéria a padroes
minimos de seguranca preventiva e respeito ao consumidor, atendendo a um clamor social legitimo
e compativel com a fun¢#o protetiva do Estado.

Assim, este Projeto de Lei se apresenta como medida de relevante interesse publico, ao
equilibrar a prestagéo de servigos bancérios com a garantia da integridade, privacidade e seguranca da

populacio.

Diante do exposto, solicitamos o apoio dos nobres pares para a aprovagdo da presente
propositura que certamente trard mais tranquilidade e seguranca aos Usuarios.

Plendrio das Deliberagdes, 22 de setembro de;2025.

wd
ISMA SPIN
Deputadg Estadual
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