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INDICA ao Exmo. Governador do
Estado de Rond6nia, Cel. Marcos Rocha,
com copia ao llmo. Secretério-Chefe da
Casa Civil, ao Ilmo. Secretario de Estado
da Seguranca, Defesa e Cidadania
(Sesdec), Senhor Coronel BM Felipe
Bernardo Vital, e a llma. Secretaria de
Estado de  Assisténcia e do
Desenvolvimento Social (Seas), e a
Senhora Luana Nunes Oliveira Rocha
Santos, a necessidade de ser criada no
ambito estadual a Central Virtual de
Atendimento a Mulher em Situacgdo de
Violéncia, com funcionamento 24 horas,
conforme Minuta em anexo.

O Parlamentar que a presente subscreve, na forma do artigo 146, VI c/c com o artigo 188
do Regimento Interno, INDICA ao Exmo. Governador do Estado de Rond6nia, Cel. Marcos
Rocha, com copia ao lImo. Secretario-Chefe da Casa Civil, ao 1lmo. Secretéario de Estado da
Seguranca, Defesa e Cidadania (Sesdec), Senhor Coronel BM Felipe Bernardo Vital, e a llma.
Secretaria de Estado de Assisténcia e do Desenvolvimento Social (Seas), e a Senhora Luana
Nunes Oliveira Rocha Santos, a necessidade de ser criada no ambito estadual a Central Virtual
de Atendimento a Mulher em Situacéo de Violéncia, com funcionamento 24 horas, conforme
Minuta em anexo.

Gabinete Deputado Estadual Delegado Lucas, 06 de marco de 2025.
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JUSTIFICATIVA

Exmo. Governador do Estado de Rondonia,
Ilmo. Secretario-Chefe da Casa Civil,

IlImo. Secretério de Estado da Seguranca, Defesa e Cidadania,

llma. Secretaria de Estado de Assisténcia e do Desenvolvimento Social

A violéncia contra a mulher continua sendo um dos maiores desafios enfrentados pela
sociedade, exigindo respostas rapidas, acessiveis e eficazes. Apesar dos avangos alcancados
com a Lei Maria da Penha (Lei n® 11.340/2006) e a criacdo de delegacias especializadas, o
acesso ao atendimento ainda enfrenta barreiras consideraveis, especialmente em regifes
remotas ou em situacOes de urgéncia fora do horario comercial.

Diante desse cenério, a criagdo da Central Virtual Especializada no Atendimento a Mulher
em Situacdo de Violéncia Domeéstica representa uma solucdo inovadora e estratégica,
permitindo ampliar o alcance e a efetividade das politicas de enfrentamento & violéncia contra
a mulher, garantindo suporte continuo e acessivel.

A modalidade virtual permitira que mulheres de qualquer localidade do estado,
independentemente de barreiras geograficas ou dificuldades de deslocamento, possam acessar
servigos essenciais de forma imediata e segura. Esse modelo também atende as necessidades
daquelas que, por medo ou restricbes impostas por agressores, ndo conseguem comparecer
fisicamente a uma delegacia da mulher tradicional.

A Central Virtual 24h oferecera servigos fundamentais, como o registro de ocorréncias,
0 encaminhamento de medidas protetivas de urgéncia, a orientagdo psicoldgica inicial, entre
outros atendimentos que podem ser realizados de forma remota. Tudo isso sera conduzido pela
prépria Policia Civil, devidamente capacitada e amparada pela tecnologia, garantindo um
atendimento humanizado, sigiloso e eficiente.

Além disso, a central virtual representa uma alternativa econémica e sustentavel,
permitindo a ampliacdo do atendimento sem a necessidade de grandes investimentos em
infraestrutura fisica. Com a gestao da Policia Civil e 0 apoio técnico da Secretaria de Estado de
jﬂ" Assisténcia Social (SEAS), seré possivel fortalecer uma rede de protecdo integrada, moderna e
/ M. inclusiva.
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Por fim, é importante destacar que a Central 24h contribuira para a superacdo de um
problema estrutural: a invisibilidade da violéncia, reduzindo, desta forma, a cifra negra dos
crimes envolvendo a violéncia doméstica contra a mulher, que s&o as infracfes penais nao
noticiadas as autoridades pelas vitimas, porquanto, ao facilitar/democratizar o0 acesso ao
atendimento, promove-se a eficicia dos direitos fundamentais da mulher, esperando-se um
aumento significativo no nimero de denlncias e, consequentemente, na protecdo efetiva das
mulheres, promovendo, assim, um impacto positivo na seguranca e no bem-estar social de toda
a populagéo.

Sendo estas as nossas justificativas contamos com o apoio do Poder Executivo, colocando
este Gabinete a disposi¢do para as demandas necessarias a sua execucao.
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MINUTA ANTEPROJETO

Institui a Central Virtual de Atendimento
a Mulher em Situacgdo de Violéncia, com
funcionamento 24 horas no ambito do
Estado de Rondbnia, e da outras
providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE RONDONIA decreta:

Art. 1° Fica instituida a Central Virtual de Atendimento a Mulher em Situacdo de
Violéncia, com funcionamento 24 horas por dia, exclusivamente em ambiente digital e com
abrangéncia em todo o territério estadual, destinada a prestacdo de servigos a mulheres em
situacdo de violéncia, especialmente no contexto doméstico e familiar.

Paragrafo Unico. A Central Virtual tem suas competéncias voltadas para o enfrentamento
da violéncia contra a mulher, conforme estabelecido na Lei Maria da Penha (Lei n°
11.340/2006) e demais legislacBes correlatas, buscando potencializar o uso da tecnologia para
superar barreiras fisicas e geogréaficas.

Art. 2° A Central Virtual sera responsavel por prestar, de forma exclusivamente virtual,
0S seguintes servigos, sem prejuizo de outros correlatos que possam ser posteriormente
definidos:
| — registro de ocorréncias policiais;

Il — encaminhamento de pedidos de medidas protetivas de urgéncia;

111 — orientagdo psicoldgica inicial;
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V — fornecimento de informagdes sobre direitos e mecanismos de protecdo previstos na
legislacao.

Art. 3° Para viabilizar o atendimento remoto, a Central Virtual Especializada no
Atendimento a Mulher em Situacdo de Violéncia Doméstica contara com o0s seguintes meios
digitais:

I — plataforma online acessivel por meio de site oficial da Policia Civil, permitindo o
registro de ocorréncias e o encaminhamento de pedidos de medidas protetivas;

I1 — aplicativo movel, que possibilitara a interacéo direta entre a vitima e a policia, 0 envio
de dendncias, 0 acompanhamento de solicitaces e o acionamento de servigos de emergéncia;

111 — atendimento via telefone e aplicativos de mensagens, incluindo chamadas de voz e
comunicagéo por texto, garantindo acessibilidade a mulheres em situagéo de risco imediato;

IV — canal de videoconferéncia seguro, para permitir atendimentos mais humanizados e
sigilosos, quando necessario;

V — integracdo com servi¢os de geolocalizacdo, para facilitar a identificacdo da
localizacdo da vitima e a atuacédo rapida das autoridades competentes, quando autorizado.

Paragrafo Unico. A Central Virtual devera assegurar que todas as ferramentas digitais
utilizadas sejam seguras, acessiveis e compativeis com diferentes dispositivos e sistemas
operacionais, garantindo sigilo absoluto das informacdes fornecidas pelas usuarias.

Art. 4° A Central Virtual esta vinculada administrativamente a Secretaria de Estado de
Assisténcia Social (SEAS) e operacionalmente a Secretaria de Estado da Seguranca, Defesa
e Cidadania (Sesdec) visando a eficacia no tratamento de dendncias e na protecdo as
vitimas.

Art. 5° Para garantir a eficacia dos servigos, a Sesdec podera firmar parcerias com
w organizagOes governamentais e ndo governamentais, bem como com institui¢6es de tecnologia,
y
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visando o desenvolvimento e a manutencdo de uma plataforma digital segura, acessivel e
inclusiva.

8§ 1° Como parte dessa plataforma digital, sera viabilizado um aplicativo para dispositivos
moveis, por meio do qual as vitimas poderéo solicitar medidas protetivas, enviar informacdes
relevantes e manter interacdo direta com a Policia Civil, garantindo celeridade no atendimento
e na adogéo de providéncias emergenciais.

§ 2° O aplicativo deverd possuir recursos de acessibilidade, garantindo o atendimento
adequado a mulheres com deficiéncia, além de funcionalidades que possibilitem o acionamento
rapido da policia em situagdes de perigo iminente.

Art. 6° Para ampliar a capacidade de atendimento da Central Virtual, o Governo do Estado
podera contratar empresa especializada em telemarketing, por meio de processo licitatorio, para
atuar no suporte ao atendimento das vitimas, garantindo acolhimento humanizado e
direcionamento adequado dos casos.

Art. 7° Campanhas educativas serdo promovidas para divulgar a existéncia e 0s servigos
da Central Virtual 24h, priorizando a conscientizacdo em areas remotas e comunidades
vulnerveis.

Art. 8° A Central Virtual 24h devera assegurar o sigilo absoluto de todas as informaces
fornecidas pelas usuarias, salvo nos casos previstos em lei.

Paragrafo Unico. Sera realizado o monitoramento continuo da qualidade dos
atendimentos, com a apresentagdo de relatérios anuais sobre o impacto do servigo & Sesdec

Art. 9° O Poder Executivo devera implantar a Central Virtual 24h em até 12 (doze) meses,
contados da publicacéo desta Lei.

Art. 10 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicag&o.

Plenario das Deliberac6es, 06 de marco de 2025.
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