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PROTOCOLO

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DE

RONDONIA

Torna |obrigatéria a disponibilizacdo do
cancelamento de produtos ou servigos por
meio virtual no Estado de Ronddnia e da

outras providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE RONDONIA DECRETA:

Art. 1° As empresas concessiondrias ou permissionarias de servicos
publicos, empresas de telefonia, de internet, de planos de satde, de cartdes de
crédito e bancos, além de todas as empresas que oferecam a possiblidade de
contratacdo de produtos ou servicos via internet, aplicativos ou telefone, que atuem
no Estado de Rondonia e que se utilizam de sites e/ou aplicativos virtuais, ficam
obrigadas a disponibilizar ao consumidor a possibilidade de cancelamento
unilateral e imediato dos produtos ou servigos contratados pelo mesmo meio
virtual.

Pardgrafo tnico. O disposto no caput ndo excluira a possibilidade de
cancelamento no proéprio estabelecimento, mediante ligacdo telefonica ou outros
meios ja utilizados pelas empresas.

Art. 22 O descumprimento das dispasi¢cdes desta lei sujeitara o infrator
as penalidades previstas no Cédigo de Defesa do Consumidor, nos termos dos arts.
56 e 57, devendo a multa ser estipulada em regulamentacio prépria e revertida

para o Fundo Estadual de Defesa dos Direitos do Consumidor (FEDDC).

Av. Farquar n°® 2562, Bairro: Olaria — Porto Velho/RO
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AUTOR: DEPUTADA DRA. TAISSA
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o

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DE

RONDONIA

HARMONIA E DEFESA DO RONDONIENSE

sua aplicagdo e fiscalizacao.

Art. 32 O Poder Executivo regulamentard a presente lei, para garantir

Art. 42 Esta lei entra em vigor na d

Plenario das deliberagdes, Porto Velh

Deputada Estadual -

ek

ODEMOS

ata de sua publicacdo.

o,__de de 2024.
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zstado de Rondénia.
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PROJETO DE LEI
ORDINARIA

NO

AUTOR: DEPUTADA DRA. TAISSA

JUSTIFICATIVA

Excelentissimo Senhor Presidente,

Diletos colegas deste Parlamento Estadual,

O presente projeto de Lei visa obr
permissiondrias de servicos publicos, empresas d
saude, de cartdes de crédito e bancos, além de
possiblidade de contrata¢io de produtos ou servig
que atuem no Estado de Rondénia e que se utiliza
disponibilizarem ao consumidor a possibilidade d
dos produtos ou servicos pelo mesmo meio virtual,
Cumpre destacar que a proposta
cancelamento no préprio estabelecimento, median
ja utilizados pelas empresas junto aos consumidore

pretende cancelar o servico contratado, as empre

prendé-lo.

Um dos mais conhecidos é a prética

estratégia de oferecer um servico melhor do que

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DE

RONDONIA

HARMONIA E DEFESA DO RONDONIENSE.

igar as empresas concessionarias ou

bs via internet, aplicativos ou telefone,

m de sites e/ou aplicativos virtuais, a

Somado a isto, sdo varios questionamentos sobr

acabando por vencer os consumidores muitas vezes

Av. Farquar n°® 2562, Bairro: Olaria —
CEP: 76.801-911 — Fone: (69) 3218-5605 —

e telefonia, de internet, de planos de

todas as empresas que oferecam a

e cancelamento unilateral e imediato

seja internet ou aplicativos.

nao excluird a possibilidade de

te ligacdo telefénica ou outros meios

>s. Quando o consumidor anuncia que

sas tendem a criar mecanismos para

de transferir ligacdes interminaveis.

e 0 motivo da desisténcia, além da

0 anterior ou pregos promocionais,

5 pelo cansaco.

Porto Velho/RO
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De fato, ao celebrar um contrato de

mouse.

O embarago acontece justamente na
do servico que busca, assim, ainda que por mais

comercial.

servico, violando a dignidade da pessoa humana e

vulnerabilidade o consumidor.

lhes é mais util.

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DE

RONDONIA

HARMONIA E DEFESA DO RONDONIENSE

Av. Farquar n°® 2562, Bairro: Olaria -
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consumo, poucas sdo as dificuldades
enfrentadas por aqueles que se filiam a um planp de celular, de internet, de satde, de

televisdo a cabo etc., bastando, por vezes, uma aceitacdo por telefone ou um clique do

hora do cancelamento, momento em

que o cliente se depara, nio raras vezes, com indmeras barreiras, criadas pelo prestador

algum tempo, manter viva a relacdo

Constata-se nessa pratica realizada uma abusividade das exigéncias para o
cancelamento da contrata¢iio, que pode se configurar como falha na prestacio do

colocando ainda mais em posicio de

Dessa maneira, as empresas devem investir em politicas e mecanismos de
retencdo do consumidor e, a0 mesmo tempo, garantir o livre e desburocratizado
desfazimento da contrata¢do. Em nosso entendimento, a garantia de um cancelamento
imediato e facil dos contratos assegura e preserva os direitos do consumidor que nao

precisara passar por provas de resisténcia para cancelar um servigo ou produto que nio

Em virtude da relevancia da matéria, disponibilizo este projeto de lei a
apreciacdo e a ulterior votagdo pelos meus dignissimos colegas deste Parlamento
Estadual pois a proposta certamente trard inquestionaveis beneficios ao consumidor

rondoniense na manutencdo de seus direitos ja assegurados no Codigo de Protecio e

Porto Velho/RO
5645 | www.al.ro.leg.br
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Assembleia Legislativa do Estado de Rondénia.

PROTOCOLO

ORDINARIA

PROJETO DE LEI

NO

AUTOR: DEPUTADA DRA. TAISSA

Il para sua discussio e aprovagao nesta Casa.

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DE

RONDONIA

Av. Farquar n°® 2562, Bairro: Olaria —
CEP: 76.801-911 — Fone: (69) 3218-5605 —
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Il Defesa do Consumidor, de modo que espera-se gontar com o apoio dos ilustres pares

—el]
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