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REQUER a Mesa Diretora que seja expedido oficio
a Prefeitura Municipal de Porto Velho com copia a
Secretaria Municipal de Saude, solicitando
informacdes e providéncias quanto ao atendimento no
Call Center para pacientes com suspeita de COVID-
19.

O Deputado que ao final subscreve, nos termos dos Arts. 29, incisos XVIII ¢ XXXIV,
art. 31, § 3° da Constitui¢do Estadual c/c Arts. 67, inciso II, 146, inciso IX, art. 172 e art. 179 do
Regimento Interno, requer a Mesa Diretora que seja expedido oficio & Prefeitura de Porto Velho
com copia a Secretaria Municipal de Satde solicitando informacGes e providéncias quanto ao
servico realizado pelo Call Center de atendimento preliminar ao paciente com suspeita de COVID-
19.

Conhecida a necessidade da populagéo de triagem para diagnostico precoce do COVID-
19, ha informacgGes de longo tempo de espera durante a ligacdo de atendimento no Call Center, e
ainda que pacientes com sintomas sfo diagnosticados com outras patologias, sendo descartado a
possibilidade da consulta presencial e encaminhamento para exame, havendo e posteriormente
constatacédo positiva para COVID-19 e agravamento dos sintomas.

Nesse sentido venho requerer informagdes sobre o atendimento do Call Center, o tempo
médio de espera, como ¢ feito a triagem inicial e qual conduta é indicada ao paciente quando os

sintomas nfo indicam inicialmente COVID-19. ‘éép
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Destaca-se a necessidade de apresentagdo de resposta pelo Orgdo solicitado, no prazo
de 10 dias, a contar do recebimento, importando a inércia em crime de responsabilidade.

Diante ao exposto, pego apoio aos Nobres Parlamentares para o encaminhamento do
presente requerimento.

Plenario das Deliberagdes, 18 de julho de 2020.
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JUSTIFICATIVA

Excelentissimo Senhor Presidente,
Nobres Deputados,

A presente proposi¢do, com base nos artigos 29, incisos XVIII e XXXIV e artigo 31, §
3° da Constituicdo Estadual combinado com os artigos 67, inciso II; inciso IX; 172 e 179 do
Regimento Interno tem como objetivo, solicitar informag¢Ses e providéncias acerca do servigo
prestado pelo Call Center para atendimento a pacientes com suspeita de COVID-19.

O servigo do Call Center foi elaborado pela prefeitura de Porto Velho visando auxiliar
no atendimento e possibilidade de diagnostico precoce nos casos positivos de COVID-19. O servigo
esclarece dividas e orienta cada individuo quanto a conduta a ser realizada. Porém, nos ultimos
dias, muitos pacientes tém dispensado reclamagdes ao servigo. Os relatos sdo de que estd havendo
muita demora para o atendimento durante a ligag#o, e que pacientes tem sido diagnosticados por
vezes com outras doencgas sem serem encaminhados para o atendimento presencial, sendo
posteriormente constatados com COVID-19, de forma que no periodo anterior, pelo diagnéstico
equivocado muitos acabam nfo ficando no isolamento necessdrio e por consequéncia a
disseminagdo do virus e piora dos sintomas.

Tendo em vista que ha inlimeros pacientes com sintomas leves, que nfo sdo submetidos
a exame de inicio, ou j& diagnosticado como negativo para COVID-19, que acabam tendo piora no
quadro clinico, faz se necessario a solicitagéo dessas informacdes, dada a importancia desse servigo
preliminar que visa evitar aglomeragdes nas unidades de atendimento a pacientes com COVID-19,
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bem como a identificagéo dos casos em fase inicial, porém vale ressaltar que essas orientacdes tem
sempre que visar a identificagdo correta e precoce, para tratamento em tempo habil e isolamento do
paciente evitando agravamento e transmissdo para outras pessoas.

Ademais, destaca-se o dever do Estado para com a satde publica, considerando o
disposto no artigo 196 da Constitui¢cdo Federal de 1988, conforme segue:

Art. 196. A saude é direito de todos e dever do Estado, garantido
mediante politicas publicas sociais e econdmicas que visem a
redagdo do risco de doengas e outros agravos e ao acesso
universal e igualitdrio as acdes e servigos para a sua promo¢do,
protegdo e recuperagdo.

Outrossim, merece destaque a necessidade de apresentagiio de resposta pelo Orgdo
solicitado, no prazo de 10 dias, a contar do recebimento, importando a inércia em crime de
responsabilidade, conforme prevé o § 3° do art. 31 da Constitui¢io Estadual que diz:

Art. 31. [...]

$ 3°A4 Mesa da Assembleia Legislativa pode encaminhar pedido
de informagdes ao Presidente do Tribunal de Contas do Estado,
aos Secretdrios de Estado e aos Diretores de orgdos e empresas
publicas, implicando em crime de responsabilidade, nos termos
da lei, a recusa ou ndo atendimento no prazo de dez dias, bem
como a prestacdo de informacoes falsas. (Grifo nosso)

Razéo pela qual, pe¢o apoio dos Nobres Deputados para o encaminhamento do presente

Requerimento.
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