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Dispde sobre a proibicdo da operagdo de
servico de ‘telemarketing" com ntmero
restrito e fora do horirio comercial, e di

providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE RONDONIA DECRETA:

Art. 1° - Fica proibida a operacio de servico de “telemarketing” fora do hordrio
comercial no 4mbito do Estado de Rondénia.

Pardgrafo tinico - Para os efeitos desta lei, considera-se como horédrio comercial o
periodo entre as 8h:00min e as 18h:00min., de segunda a sexta-feira, exceto feriados nacionais,
estaduais ou municipais.

Art. 2° - Fica vedada a utilizagdo, por parte da empresa do servico de
“telemarketing”, de numero telefénico restrito ou que impeca ao destinatdrio identificar a
empresa que lhe faz o contato.
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Art. 32 - A inobservéncia do disposto nos artigos 1° e 2° acarretard a empresa:
I - aplicagdo de multa, entre 100 (cem) e 500 (quinhentos) vezes o valor da\Uniddde
Fiscal do Estado de Ronddnia;

IT - suspensdo temporaria das atividades; : }7/
III - obrigatoriedade de contrapropaganda ptiblica de esclarecimento. A

§ 12 - A aplicacdo das penalidades, bem como o recolhimento e a gesfac.éos recursos
advindos das multas, é de responsabilidade do Poder Publico, por meio da Secretaria que o
Chefe do Poder Executivo delegard, podendo ser repassados, total ou parcia =
responsabilidade da Fundagéio de Protecio e Defesa do Consumidor do Estado de Re
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§ 2¢ - Ocorrendo a extingdo da Unidade Fiscal, serd adotado o indice que a substituir.

§ 32 - Nos casos de reincidéncia, a multa correspondera ao dobro da anteriormente

imposta.

Art. 4° - Esta Lei sera regulamentada pelo Poder Executivo no prazo de sua vacatio

legis.
Art. 5° - Esta Lei entra em vigor 90 (noventa) dias apds sua publicagdo.

Plendrio das DeliberagSes, 12 de junho de 2018.
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JUSTIFICATIVA
Nobres Parlamentares,

O servico de telemarketing, especialmente na modalidade ativa, é campedo de
reclamagdes dos consumidores rondonienses e de outros estados da federagdo, quer pela
invasividade — ao acessar o niimero residencial e celular pessoal em dias e hordrios inoportunos,
quer pela falta de transparéncia e informagao sobre a origem, gerando em muitos casos suspeitas
de golpes contra o consumidor.

O préprio Cédigo do Consumidor jé trata sobre o tema, todavia, apenas essa medida
nio tem se mostrado suficiente para coibir os abusos — é preciso dar um passo além e limitar o
acesso em determinados dias e hordrios, aplicando-se penalidades severas aos infratores.

Esclareca-se que, as medidas previstas neste projeto ndo influenciam em nada o
chamado “telemarketing receptivo”, que é o atendimento decorrente da ligagdo originada pelo
consumidor, para esclarecimentos, alteracbes ou novas contratagdes de servigos; apenas protege
a privacidade e a seguranga daquele que ndo deseja ser importunado em seu lar, fora do hordrio
de expediente comercial.

Face o exposto, peco o apoio e aprovagio aos nobres pares do presente Projeto de
Lei.

Plenério das Deliberagdes, 12 de junho de 2018.
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