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“Define, como bem essencial, o aparelho
celular, utilizado pelo consumidor no
servico telefonico movel e da outras
providéncias.”

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE RONDONIA decreta:

Art. 1° Esta lei define, como bem essencial, o aparelho celular utilizado pelo consumidor no
servico telefonico movel e estende a aplicacdo de normas para sua substitui¢do, reposi¢do ou
abatimento proporcional no prego, em caso de vicio ou defeito do produto, na fomma que especifica.

Art. 2°. Fica classificado como bem essencial o aparelho celular, utilizado pelo consumidor para
acessar o servigo telefonico moével.

Paragrafo unico. Em decorréncia do estabelecido no caput, aplicam-se ao produto em referéncia
as disposi¢des dos §§ 3° e 4° do art. 18 da lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 3°. Esta lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Plenério das Deliberagdes, 17 de fevereiro de 2016.
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JUSTIFICATIVA

Muito embora o Codigo de Defesa do Consumidor disponha na parte final do §3°
de seu Art. 18 a existéncia dos produtos ditos essenciais, ndo h4 na referida lei mengdo a quais
produtos se enquadram como tal. Vejamos:

“Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo durdveis ou néo
durdveis respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou
quantidade que os tornem imprdprios ou inadequados ao consumo a
que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles
decorrentes da disparidade, com a indicages constantes do
recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitdria,
respeitadas as variagdes decorrentes de sua natureza, podendo o
consumidor exigir a substitui¢do das partes viciddas.

§ 1° Ndo sendo o vicio sanado no prazo méaximo de trinta dias, pode o
consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

I - a substituigdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas
condigdes de uso;

II - a restitui¢fo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada,
sem prejuizo de eventuais perdas e danos;

III - o abatimento proporcional do prego.

§ 2° Poderdo as partes convencionar a redugéio ou ampliag@o do prazo
previsto no paragrafo anterior, ndo podendo ser inferior a sete nem
superior a cento e oitenta dias. Nos contratos de adesdo, a clausula de
prazo deverd ser convencionada em separado, por meio de
manifesta¢fo expressa do consumidor.

§ 3° O consumidor podera fazer uso imediato das
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produto essencial.

§ 4° Tendo o consumidor optado pela altern
1° deste artigo, e nido sendo possivel a st
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podera haver substitui¢cdo por outro de espécie, marca ou modelo
diversos, mediante complementagio ou restituicio de eventual
diferenca de preco, sem prejuizo do disposto nos incisos II e III
do § 1° deste artigo.”

()

Conforme se vé, os produtos ditos essenciais que apresentarem vicio ou defeito
poderdo ser exigidos imediatamente, alternativamente e a escolha do consumidor, a sua
substitui¢do por outro da mesma espécie, restitui¢do da quantia paga ou abatimento proporcional do

prego.

Diante de tal omissdo legislativa, o consumidor € o unico prejudicado, pois fica
impossibilitado de exercer os direitos garantidos por meio dos incisos I, IT e IIl de §1° do Art. 18 da
Lei 8.078/90.

Ensina a professora Claudia Lima Marques que: “O produto é essencial, quanto a
expectativa do consumidor de usd-lo de pronto; logo, deve o consumidor poder exigir de pronto a
substituicdo do produto.” !

Fato inegavel é que atualmente o celular é de suma importincia para as
atividades cotidianas do ser humano nio sendo razoavel exigir que o usudrio deixe seu
produto essencial para conserto pelo prazo de 30 dias, quando o bem é fundamental para
desenvolver suas atividades.

Outra questdo que néo se pode negar ¢ que a populagéo passou a s

dependente das atuais tecnologias de ggmunicacao, Ninguémemais consegue saj
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Diante da discusséo acerca da essencialidade do aparelho celular, o Departamento
de Protecdo e Defesa do Consumidor — DPDC, 6rgdo vinculado ao Ministério da Justiga, o
classificou como bem de uso essencial, nos termos da Nota Técnica n° 62/CGSC/DPDC/2010.

Nesse sentido, também, € o entendimento uniformizado pelo Ministério Publico
Federal, através de reunido ocorrida na 5? Sess@o Ordinéria da 3* CCR, a qual aprovou o Enunciado
n°® 08, que diz: “O aparelho de telefone celular é produto essencial, para os fins previstos no art.
18, §3°, da Lei n° 8.078/90 (CDC).”

Néo obstante a isto, a jurisprudéncia patria hd muito vem entendendo que o
aparelho celular € bem de uso essencial.

L

Desta forma, se for considerado legalmente como essencial, na forma ora
proposta, o consumidor ndo terd mais que ficar 30 (trinta) dias sem o aparelho, & espera da
assisténcia técnica, podendo exigir a substituicio imediata de celulares com vicio ou defeito,
receber o reembolso do valor pago ou o abatimento no preco de outro produto, porquanto,
considerado essencial.

Por tais razdes, entendemos ser oportuna e absolutamente necesséria a atuagdo do
Poder Legislativo no sentido de resolver a querela acima descrita, fixando em lei, definitivamente,
o carater de essencialidade do aparelho mdvel celular, atribuindo ao produto a devida importancia e
reconhecendo, ao consumidor, os direitos decorrentes desse entendimento.

Pelo acima exposto, contamos com o apoio dos Nobres Colegas par.

de nosso projeto de lei.
Major Amarante 390 Arigolandia Porto Velho|RO.
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