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Dispbe sobre o pagamento de indenizagdo |

pelas institui¢Ges bancdrias aos seus usudrios,

quando atendidos em horario excedente ao
limite mdximo de tempo de espera, nos
termos da Lei n° 3.522, de 24 de marco de

2015, e da outras providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE RONDONIA DECRETA: I

Art. 1°. As institui¢Ges bancdrias sediadas no Estado de Rondénia, além de multas |
aplicada pelo PROCON, ficam obrigadas a indenizarem os usudrios em atendimento, quando
forem atendidas além do limite méximo do tempo de espera, nos termos da Lei n® 3.522, de 24
de marco de 2015.

| Art. 2¢ - As institui¢des bancérias deverdo emitir uma senha de atendimento para
1 o usudrio onde registre o seu hordrio de chegada, a qual serd devolvida ad cliente apds o |
encerramento do atendimento, devidamente autenticada pelo caixa.

Art. 32 - Para os efeitos desta Lei, considera-se usudrio da institui¢ao banciria

ou ndo cliente do banco.

1nst1tu1g:ao financeira ou a qualquer outro funciondrio designado para‘jfe
solicitar o pagamento da indenizagdo, que devera ser feito no prazo
oito) horas.

Major Amarante 390 Arigolandia Porto Velho|RO.

Unldos com o Povo

L iva de Rondoni




Accembleia T nrris]otix a2 dn

7T OTITTIOICIA =TS oAt va-oro

PROJETO DE LEI

PROTOCOLO

AUTOR: DEPUTADO JESUINO BOABAID - PMN

Art. 52 - O valor da indenizagdo serd equivalente a 17 (dezessete) UPF-RO
(Unidade Padrdo Fiscal do Estado de Ronddnia) vigente na data do atendimento, por cada
usudrio atendido em hordrio excedente ao limite maximo de tempo de espera.

|

Paragrafo tinico. Na hipdtese de o pagamento ndo ser realizado no prazo definido
| no caput deste artigo o pagamento devera ser realizado em dobro.

Art. 62 - As institui¢des bancarias deverao afixar em local visivel, placa indicativa
do limite méximo de tempo para atendimento ao usudrio, contendo o niimero da respectiva Lei.

Art. 7¢° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicago.
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JUSTIFICATIVA

Nobres Parlamentares,

E fato publico e notodrio as interminaveis filas nas agéncias bancérias em todo o pais,
de modo especial nos dias de pagamentos de servidores publicos, fato este que demonstra que
muitas vezes o servigo € prestado de forma deficiente € ndo condizente com o que disciplina o

| Codigo de Defesa do Consumidor, em seu artigo 14, causando transtornos e aborrecimentos ao |

cliente.

Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia
de culpa, pela reparagdo dos danos causados aos consumidores por defeitos
relativos a prestagdo dos servigos, bem como por informagdes insuficientes ou

inadequadas sobre sua fruigdo e riscos.
»

Na busca de solugdo para esta situagéo, o Estado promulgou a Lei estadual n® 3.522,
de 24 de marco de 2015, que obrigam as institui¢des financeiras, colocar 4 disposicio dos |
usudrios, pessoal suficiente no setor de caixas, bem como, sistemas de autoatendimento de modo

que o atendimento seja efetivado em tempo razoavel, conforme artigo 1° da referida Lei:
populagdo, atendentes em nimero compativel com

maneira a permitir que estes sejam atendidos em tempo 3
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no atendimento.

Nesse sentido, o presente Projeto de Lei, visa concretizar os objetivos acima

| referidos, coibindo assim as préticas desrespeitosas aos consumidores de servigcos bancérios, e

| entendendo que a matéria é constitucional e de grande relevéncia para a sociedade rondoniense. |

Face o exposto, é que pego aprovagio dos nobres pares do respectivo Projeto de Lei.

Plendrio das deliberagdes, 04 de outubro de 2016.
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