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Requer a instalacdo de Comissdo Parlamentar de
Inquérito - CPI

Os Parlamentares que este subscreve, requerem a Mesa Diretora, na
forma do artigo 36 da Constituigdo do Estado e do artigo 33 do Regimento Interno desta Casa de Lei, a
instalacdo de Comissdo Parlamentar de Inquérito (CPI) com o objetivo de apurar, como fato
determinado, pelo prazo de 90 (noventa) dias, a responsabilidade por danos ao consumidor,na prestagéo
inadequada de servigos de telefonia oferecidos pelas operadoras que atuam no Estado de Rondénia,
assim como a falta de investimento e defasagem tecnoldgica, a existéncia de dreas com coberturas, mas
sem sinal ou com sinal deficiente, ligagdes nfo concluidas que s3o cobradas, servigo de internet
ineficiente, queda freqiiente de ligagdes telefonicas, ma prestagio na transmissdo de dados, forma de
cobranca dos cartdes pré-pagos, resolutividade dos servigos de centrais de atendimento ou call center
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A instalagdio da CPI no Estado de Rondénia justifica-se em razdio da grande quantidade ‘ ?
de problemas que os cidaddos enfrentam ao utilizar um servigco que hoje é considerado essencial, |
sendo um direito seu ter a prestacdo de um servigo de qualidade.

Se, por um lado, um nimero cada vez maior de pessoas passou a contar com uma linha
telefone fixo ou acessar os servigos de telefonia moével (celular e internet), de outro nio houve um
acompanhamento na melhora do atendimento, por parte das empresas, aos usudrios finais deste

servigo, sendo freqiientes as reclamagdes quanto a pratica de irregularidades na venda de produtos; Q
pacotes, promogdes e servigos, o aumento abusivo de tarifas, a falta de clareza de 1nf0rmag:oes calf
ma qualidade técnica na prestagdo dos servigos de telefonia ﬁxa, movel e internet por parte das ‘ '
operadoras. *

Assim, no Brasil, se nfio bastasse a educago escolar ser uma das piores do m do nda
bastasse a saude viver em uma eterna eutanasia, as drogas se transformarem num virus que ataf:.Q, ig
quase todos os lares desse imenso pais, dentre outros problemas que assolam o povo brasileiQui l
ainda o grave problema da mé qualidade da telefonia, sendo que em Rondonia a questdio «@ New »
diferente, podendo ser classificada como pior, possuindo qualidade inferior que outros @ ﬂ r
brasileiros.

Apesar do sistema de telefonia mével ser considerada uma tecnologia jovem, nos paises
de primeiro mundo ela ji é perfeita h4 10 anos, porém, no Brasil a falta de qualidade, de
pontualidade, de ateng@o e respeito para os usudrios € vergonhosa e inacreditavel.

Importa ressaltar que a Indonésia, que tem uma economia menor que a nossa, a tarifa de
celular custa 3 centavos do dolar, no Brasil cobram 24, ou seja, 8 vezes mais, em certos casos o
minuto cobrado entre operadores diferentes chega a 100 vezes o custo da Indonésia e 300 vezes o
srego da fndia onde o prego € apenas um centavo de délar por minuto.

\ Isso € claro que gera um lucro astrondmico para as empresas de telefonia, sendo que no
DOy e 2013 todas as operadoras fecharam seus balangos com lucros superiores a 1 bilhdo de reai

rec o este que néo reverteu em investimento para a melhora do servigo que prestam. 70 q&iﬂ
Juntamente com o sistema de telefonia mdvel, a internet também agreaggﬁi"‘ /
i

¢dade, fato este considerado grave, pois, como estd ocorrendo um proceSso ded
zagao de diversos sistemas, seja no Executivo, Legislativo, no Judiciario com os processo Ve
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digitais, no comércio com o uso de maquinas de cartdo magnético, toda vez que ocorre queda do
servigo o Estado de Rondénia fica “as escuras”, provocando diversos prejuizo a sociedade.

O Estado de Rondo6nia € um dos que mais sofre com esta falta de investimento, sendo
que este requerimento de instalagéio de CPI nfio ¢ um fato isolado, pois outros Estados brasileiros ja
fizeram o mesmo objetivando melhorar a presta¢gio de servigos e cobrar mais das operadoras.

-

ineficiéncia de fiscalizagdo do Poder Publico, que ndo se aplica as san¢des cabiveis. A reclamagcfo

Dessa forma se afirma, uma vez que o quadro de desrespeito aos usudrios se d4 pela e
por falta de servigo adequado é constante, em que pese disponibilizarem “ouvidorias”, mas que } ) ‘/
nenhum resultado concreto produz, nfio passando de truque de marketing para promocio ‘i ’ Fi
institucional dessas empresas. ( </

E as Comissdes Parlamentares de Inquérito, como principal instrumento de S o

A\
¥
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investigacdo e pressdo do Parlamento, exerce um papel importante, até porque possui os mes
poderes instrutérios das autoridades judiciais. &Q@ o

Salienta-se, por fim, ndo se esta a pedir a investigagfo das operadoras de telefogig@h?%o
€ essa a Otica, mas sim a de apurar a responsabilidade por Hanos causados aos cons®@fdores,
conforme previsto no art. 24, VIII, da Constituicdo da Reptiblica, que prevé que esta matéria & de
competéncia concorrente dos Estados Federados.

Assim requerem a criagdo de Comissdo Parlamentar de Inquérito com o objetivo de
apurar como fato determinado a responsabilidade por danos causados ao consumidor na prestagio
inadequada de servigos d eAcle [Onia oferecidos pelas operadoras de telefonia que atuam no Estado
de Rondonia, cgnsoants 4t 24, VIII, da Carta Magna. 4
‘ Por[se}\ idtsria de grainde relevancia social, solicitamos o.apd
Adrovacio deste ral ST
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