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{origa os Bancos e demais Institui¢des
timanceiras situadas no Estado de
Ronddnia a possuirem em local acessivel e
visivel acs consumidores, tabela dos
produtos e servigos gratuitos.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE RONDONIA DECRETA:

Art. 1°. Ficam os Bancos e demuis lustituicdes Financeiras situadas no Estado do Rondonia
obrigadas a possuir em local acessivel ¢ visivel acs consumicores, inclusive em alfabeto braile,
tabela contendo todos os produtos ¢ servicos prestados de forme gratuila.

Pardgrafo Unico- Para os efeitos dasta lei, o consurridor ¢ vs estabelecimentos comerciais sao
os descritos nos artigos 2° ¢ 3° do Codigo de Defesa do Consemidor.

Art. 2° Os estabelecimentos envolvidos nas disposicoes desia Lei terdo um prazo de 60
(sessenta) dias para se adequerem.

Art. 3°. O descumprirento deste Lei sujeitard o infrator &s mulias previstas na Lei Federal n°
8.078 de 11 de setembro de 1990.

Art. 4°. Esta Lei entrara em vigor na data de sue publicacio.
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JUSTIFICATIVA

O presente projeto de lei tem como objetivo de fornecer aos consumidores do Estado de
Rondonia informacgdes sobre os seus direitos, evitando que sejam lesados e deixem de utilizar
servigos que sao concedidos de forma gratuita, muitas vezes peio desconhecimento de tal fato.

O nosso Cadigo de Defesa do Consemidor-foi editado no ano de 1990, sendo que,
mesmo apods vinte anos de aprovagdo, 2 culiura de respeitar os direitos dos clientes/consumidores
ainda nao foi enraizada no Brasil, sendo comum recorter=ao judiciirio para lutar por direitos ja
garantidos pela legislacdo infraconstitucional e que constantemente sio ignorados.

As instituictes financeiras, por exemplo, utilizam-se¢ de varios expedientes e
estratagemas para desobedecer a regulamentacio especifica de cobranca pelos seus servigos, em
vigor desde 2008, ano em que o Banco Central ¢ o Conselho Monetério Nacional (CMN) baixaram
uma série de normas sobre ¢ assunto.

At€ hoje, os bancos escondem: ¢35 clientes alguns direitos, sobretudo o de gratuidade de
algumas tarifas, atividade tio lucraiiva que chega, hoje, a ultrapassar o total de suas folhas de
pagamento - 20% de toda a arrecadacézo e 130% da remureracio dos funciondrios. Nos Estados
Unidos, as mesmas taxas correspondem a 30% do totzl dos salarios.

Os Consumidores, em sua grande maicriz, desconhecem os direitos de nao pagar por
servigos que deviam ser prestados gratuitamente, os ciamados essenciais.

Pesquisa do instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC) comprova a ma-fé
dos bancos, quando se trata de informzs acs clienies o que se¢ deve pagar pelos servigos que
prestam. Segundo o Instituto, 80% dos 112 milhoes de correntistas desconhecem os chamados
servigos essenciais, porque 0s bancos simplesmenze omitem as informagoes sobre a conta gratuita.
Na maioria das agéncizs, elas estdo cm locais estrategicamente escolhidos para impedir que os
clientes tomem conhecimento. (fonte: Revista do Sindicate Nacional dos funciondrios do Banco
Central).

Como se verifiga la preserte lei s “rard beneficios para a populacdo de nosso Estado.

E, portanto, conto com nestimavel apoio de meus robres pares para a aprovacao desta
f

propositura.

LuiZisfro Geebel
Depuiafio Estadual

Rua Major Amarantes. 390 - Arigolandia - Porto Velho - RO

CILEP: 76.801- g1t / IFone: 69 3216 - 2800/ 3216 - 2824 | Site: www.ale.ro.gov.br




