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Dispie sabre o guantitative minimo de caixas
pare o glendimento bancdrio nos limifes
tervitorigis de Estado de Rondinio.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE RONDONIA DECRETA:

At 1% Ficam as instituigbes bancarias situadas nos limites termtonais do Estado de Ronddnia ;
obrigadas a dispor de no minimo 3 (cinco) caixas para atendimento ininterrupto ao pablico durante §
o expedicnte bancario.

£ Art. 2° Ag instimnigtes bancdrias deverfio informar aos scus clientes/usurios. em cariaz
personalizade afixado na entrada, o quantitativo minimo de caixas em atividade em cada agencia
¥ bancaria.

| Pardgrafo smico. Sem prejuizo do atendimento prefercncial para idoses, gestantes e pesscas
| portadoras de necessidades especiais, nos dias considerados de pico, 03 estabelecimentos bancarios I
i deverfio obrigatoriamente dispor de caixas para atendimento exclusive de pessoas fisicas e |

I juridicas, respeitade o quantitative minimo previsto ne capu! do artige 1° desta Lei.

[ Art. 3°. As comunicagdes de clientes/usudrios dos servigos bancarios, quanto ao descumprimento f
desta Lei, deverdo ser encaminhadas ao Programa de Omenlagio ¢ Protegio ao Consummidor
] PRO(,O\I para as providéncias exigidas por Lei.

| Art. 4°, Para sc adaptarem 4s exigéncias desta Lei, as institmigdes bancarias dispordo de até 60 |
(sessenta) dias conlados da data de sua publicagio.

Art. 5° () descumprimento das disposigBes conlidas nesta 11 importara na aplicacio das sangGes e -
penalidades previstas no Codigo de Defesa do Consumidor.

|
| Art. 6°. Esta1.ei entra em vigor na dala de sua publicagiio. ML } ﬂ -
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JUSTIFICATIVA

| O relacionamento entre a instituigio bancaria e o chente nunca deixarh de ser intersubjetiva. |
i As estatisticas mostram que, nem os valores expressives investidos em tecnologia com vistas ao |
| atendimento virtual foz acabar com as ilas nessas instituigOes financeiras. |
|

Como as istituigdes bancrias dispdem de excelente infra-estrutura e capital humano, seria l
razodvel redirecionar ¢ modo de atcndimento direio com o clientefusuario, levando-se cm conta
que exisie diferenca quanio i quaniidede de servigo solicitado por individuo na fila. O desgaste
enfrentado pelos usuarios causa grandes desconfortos ¢ demasiado gasto de tempo, mesmo havendo |
legislagio restringinde o tempo maximo de permanéncia na fila para aiendimento.

' Fmperioso ressaltar, que as instituigdes bancarias estdc sujeitas as regras insertas no Codigo 5
‘ de Defesa do Consumidar, principalmenie no que concerne a qualidade do servigo prestado.

Portanto, pela importincia de uma simples mudancga pretendida pelo presente projeto para as |
jinstituigSes financeiras, consubslancis-se em relevante aco para 0s seus usuariosfclientes, § .
| malerializado, notadamente, no respeito a dignidade da pessoa humana, ha considerar a alta carga | f
| estressiva que estio sujeitos os usudrios do sistema bancano em filas interminaveis, ensejando uma
| demora inadmissivel no atendimento nos dias correntes, Destarte, solicito o imprescindivel apoio

dos nobres parlamentares 4 aprovagic da verlente propositura, cuja medida ndo acarretara gastos
| para as instituicBes bancarias se considerados os estratosféricos lucros anferidos pelas instituigtes
|| financeiras a partir dos seus clientesfusudriog sem, contudo, oferccerem servigps com majs
agilidade, eficiéncia ¢ respeito d sua clientela, razdo que justifica a existéncia das aludidas |
ingiituigdes.
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