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DO RECEBIMENTC DE LIGACOES DE
TELEMARKETING, DENOMINADC “NﬁG
IMPORTUNE!™

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DECRETA:

Art. 1° - Fica insfituido, no Ambito do estado do Estado de Ronddnia, © Cadastro para
k Blogueio do Recebimento de Ligacbes de Telemarkefing, denominade “NAQ
} IMPORTUNEY. .

i Art. 2° - O cadastro "NAO IMPORTUNE!" tem por objetivo mpedir que as empresas de
| telemarketing ou os estabelecimenios que se utilizam desse insttumento efetuem |
| ligagses telefdnicas nac-autorizadas para 0s consumidores neles inscritos.

Art 3" Compete ao Instituto de Defesa do Cmswmdm‘ do Estado do Ronddnia- |
| PROCON-RO fiscalizar o cumprimento desta Lei, estabelecer os critérios de divuigacio
| do cadastro, bem como criar as ferramentas necessdrias a sua impiementac&o,

§ 1- No ato da inscrigho, o usudrio devera fornecer as infformacies a seguir;
[ [ - nome,
; Il - n ° de documento de identificacio,
| Il —n® do CPF/CNP,
| IV — enderego completo;
 V —telefone a ser cadastrado;
| VIF — e-mail,
! i
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| Art. 4° - A partir do 30° {trigésimo) dia do ingresso 4o consumidor no cadastro "NAQ
| IMPORTUNE!", as empresas que prestam 0s servigos relacionados no art. 2°. Desta
| Lei, ndo poderao efetuar ligagtes telefonicas destinadas as pessoas nele inscritas.

IS 1°- As empresas referidas neste artige deverdo acessar o cadastro "NAO
i’ IMPORTUNE!", a fim de tomar conhecimento dos consumidores inscrifos. '

§ 2°- Enquanto vigorar a relagao de consumo, as empresas que mantiverem operaglies '
| econdmicas com © usuario cadastrado ficam excluidas das vedagbes de que trata o
caput, exceto para a venda e a divulgagdo de novos produtos ou Servigos.

f Art. 5°- Inclui-se nas disposicdes desta Lei os telefones fixos e os aparelhos de telefenia
[ movel em geral.

: Ant. 6°- No atoc do cadastramento, é facultado ao consumidor autorizar, per meio de
| declaracdo, as instituipdes que poderdo efetuar 0s servicos de fefemarketing destinados
a ele.

Art. 7% A quaiguer moménto, o consumidor podera solicitar o seu desllgamento o |
} Cadastro, mediante senha fornecida no ato da inscrigio.

| Art. 8°- O consumidor gue receber ligaches apds os 30 {trinta) dias da data do ingresso
no Cadastro devera registrar ocorréncia do fato junto ao PROCON-RO, informando dia,
herério, nome do atendente, empresa prestadora do servigo € ndmero do pmtocolc:- de
| atendimento, a fim de que sejam tomadas as medidas cabivels. _

| At &°- Serd aplicada multa de R$ 1.000,00 (mél reais) por ligagho efeluada em |
| descumprimento com os dispositivos desta Lei.

Art. 10- Estdo isentos do cumprimento das disposigbes previstas nesta Lei:
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‘ | — as organizagies de assisténcia social, educacional e hospitatar sem fins ucratives,
| portadoras do titulo de utilidade piblica e gque aluem, em nome proprio, como entidade §
chamadorg,

Il - os 6rg&os governamentais.

| Nk - o3 instintos de pesquisa.

[ Art. 11- O Poder Executivo regulamentaré esta Lei no prazo de 60 (sessenta) dias, a
contar da data de sua publicagdo.

Art. 12- EstaLelenh'aemwgurnadatades:ﬂpuhlma@o 4 ' @QD

Pienario das Deliberagdes, 08 de setembro de 2008.

JUSTIFICATIVA

0O avango da tecnologia e o ackramento da concorréndia no cenario de vendas via
telemarketing, tem proporcionadoc um aumento signfficativo em numero de ligaghes
indesejadas e até mesmo inesperadas, podendo assim classificar.

Com o intuito de coibir esses abusos, & oferecer aos usudrios de telefonia fixa e méve!,
a alternativa do ndo recebimento deste tipo kgaghes, 6 que eslamos apresentando
matéria nesse sentido,

| O Partamento Estadual nao pode se omilir na defesa dos usuarios, face ao abuso gue
| vem sendo praticado por parle das empresas que prestam tal servigo. -

Dlanta disto, esperamos que o presente Projeto de Lei encontre, nesta Casa |
Legisiativa, o respaldo necessaﬂoparasuaaprovapan '
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