ASSEMBIEIA LEGISIAPIVA

A Coso do Povo

.

PLENARIO DAS DELIBERACOES

' ESTADD DE RONDOMIA %F
! Asmemb cin | eric'ative k
07 SET zome

eects BAD TR

s "AUTUR__DEPU"TETJU WILBER COTMBRA - PSB ' Bl

PROTOCOLO

Obriga o5 fornecedores de servigos mm‘muudm
a enviar por escrity ¢ informacio que indica ¢ dd |
wilras providéncius.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE RONDONIA DECRETA:

| An. 1° Os fomecedores de servigos continuados enviarlio, obrigatoriamente, so consumidor, o
| comprovante do cancelamento da prestagdo dos servigos a0 término do conlrato por prazo |
determinado ou quando se verificar o destrato por iniciativa de qualquer dos contratantes.

Paragrafo Unice. O prazo para que o fornecedor de servigos remeta a comrespondéacia € de no
| maximo 45 {quinze) dias.

J Act. 2° S#io consideradas servigos continuados, entre outros, estipuiados em Lei:
I
i | — assinaluras de jornais, revistas e periodicos;
1l - academias de gindsticas, muscutagio, luta livre ¢ dangas,
0 — escolas, cursos universitarios e curses de qualquer natureza;
| IV - contas bancarias, cartdes de crédito, cartdes de descanto, seguros, previdéncia povada, utulos
| de capitalizago,
| V - provedores ¢ servigos de internet,
‘ VI - iclevisio por assinatues;
Vil - telefonia fixa ou mavel;

Art, 3° O descumprimento da presente Lei acarretara ao fomecedor multa no valor de 39 (trinta) §
Umdadcs Padrio Fiscal do Estade de Ronddniz (UPFRO), aplicada cm dobro, cm <aso dc
1emc|denma, a ser revertida para o orgde definido em Decreto Regulameniador emitido pelo |
Governo do Estade de Rondonia no prazo de 60 dias da data de publicagio desta Lei

al Art. 4° Esta Lei entrar em viger na data de sua publicagio. //{ v
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JUSTIFICATIVA

f Eminentes Depitados,

l A facilidade encomirada no momento da contralagic dos servigos continuados desaparece |
| quando os consumidores pretendem encemar o contralo. O cancelamento oacorre depois de |
| exaustivas tenlativas, onde alpuns formecedores, para nfio perderem scus clientes, insisiem em |
dificultar a solicitagio. |

A falta de um comprovante por escrilo, que encerra o conlrata, gera situagies danosas acs I
| consumidores, quando, muitas vezes, sio surpreendidos com a continuidade da cobranga dos §
sem;os nos meses subsegitentes, onde fornecedores afirmam que ndo houve pedide de
cancelamento.

O comprovante do cancelamento dos servigos permitira que o consumidor poessa exercer o |
 Direito a0 que trata 0 artige 48 do Codigo de Defesa do Consumidor: '

“Art. 48. As declaraciies de vontade constanies de escrilos |
pariiculares, recibos € pré-contratos relativos as relaghes de
consumo vinculam o fornecedor, ensejando Inchusive execuciio §
especifica, nos termos do art. 84 e paragrafos ™ :

Por outro lado, ¢ Codigo de Defesa do Consumidor dispSe em seu artigo 67, inciso IV, |

“Art. 6°. S3o direitos bisicos do consumidor:

C.)

W -z protegio contra a publicidade enpanosa e abusiva, §
métodas comerciale coercitivos ou deskeais, bem -:}onm c.;nmra
priticas e clansulas abuswas ou mpostas no fo nto de
produtos € servigos.” / /
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‘ Por todas estas razdes, espero o apoio dos colegas deputados para e aprovagio da presente
| propositura,

Plenirio das Deliberagdes, 22 de agosto de 2008, §

Deputade WILBER-COIMBRA - PSB
Auator

Nuta: A presente propesitura consubstancia-we em inspiracdo e conseqlente adaptagde do Projete de Lei Estadual n. |

l f STRZO0S, a,rirrwacfu peli aygusto Assembidia Legistive b Fxtado do fra che Forreiro. i

Rua MdJDI' Amarante 390 Balrrn Arlgolanma CEP IBEJDD 9(
Fone (69) 3216-27073 - Porte Velhg - Rondén
Wi, ale ro, gov.t



