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Dispde sobre a adogdo de procedimento
de seguranca em contratos de operagdo
de crédito contratados por meio
eletronico ou telefonico, firmado por
pessoas idosas.

PROTOCOLO

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE RONDONIA

| decreta:

Art.1° Fica obrigado, no Estado de Rondonia, a identificagdo do
consumidor da operacgdo nas contratacdes remotas de operagdes de crédito por
pessoa idosa e a disponibilizagdo do contrato por e-mail ou outro meio que |f
possibilite a impressdo do contrato para a devida verificacdo das condi¢des pelo
consumidor.

§ 1° Considera-se contrato de operacdo de crédito para fins desta Lei, todo
¢ qualquer tipo de contrato, servicos ou produtos na modalidade de consignagéo (f
para desconto em aposentadorias, pensoes, peculios, poupangas, contas correntes,
tais como empréstimos, financiamentos, arrendamentos, hipotecas, seguros,
aplicagdes financeiras, investimentos, ou qualquer outro tipo de operagcdo que
possua natureza de crédito.

§ 2° Considera-se procedimento de seguranca para fins desta Lei, todo e
qualquer tipo de procedimento utilizado para assegurar a correta identificacdo do
consumidor, como senha, biometria, geolocalizago, registro fotogréfico,
confirmagdo positiva de dados ou qualquer outro tipo de tecnologia capaz de

ocorréncia;
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Art.2° As condigBes dos contratos de operagéo de crédito firmados por
meio eletrdnico ou telefénico com pessoas idosas devem obrigatoriamente ser
informadas previamente para conhecimento das suas clausulas, considerado idoso
por Lei propria.

PROTOCOLO

§ 1° Fica assegurado as pessoas com deficiéncia visual, sem custo
adicional e sob demanda, o direito a utilizacdo do Sistema Braille ou outros
§| formatos acessiveis nos contratos de adesdo e demais documentos essenciais para
a relagdo de consumo com fornecedores de produtos ou servicos e com as
institui¢Ses financeiras e similares.

§ 2° A institui¢do financeira e de crédito contratada, ainda que n#o
solicitado, deve fornecer ou disponibilizar uma via do contrato, por meio
eletrénico ou por qualquer outro canal de atendimento disponivel, que possibilite
a impresséo, visando a correta verificagfo das condigdes, sob pena de nulidade do
compromisso.

§ 3° Apds a contratagdo na forma digital, a instituicdo financeira é
obrigada a encaminhar, mediante alerta de mensagem de texto no padrio SMS
(Short Message Service) ou WhatsApp, comunicando a contratagfio ou renovagio
da operag@o de crédito/empréstimo, por um perfodo sucessivo de 72h (setenta e
duas horas), e alertando da possibilidade de desisténcia dentro do prazo de até 7
(sete) dias, contados da data da contratagfo.

§ 4° Somente ap6s transcorrido, sem oposi¢do, o prazo de 72h (setenta e
duas horas) sera liberado o recurso financeiro na conta, prazo este que podera ser
reduzido, mediante, 0 comparecimento pessoal do consumidor/contratante idosad
junto a um escritorio/agéncia da institui¢io financeira.
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Art.3° O descumprimento ao disposto nesta Lei sujeitara as institui¢des
financeiras e de crédito as seguintes penalidades, sem prejuizo de outras previstas
em legislagéo vigente:

PROTOCOLO

I - Primeira infra¢do: adverténcia;

IT - Segunda infragdo: multa de 600 (seiscentas) UPF-RO (Unidades
Padrdo Fiscal do Estado de Rondénia);

II - Terceira infragdo: multa de 1.000 (mil) UPF-RO (Unidades Padrio
Fiscal do Estado de Rondénia);

IV - A partir da quarta infragdo: multa de 2.000 (duas mil) UPF-RO
(Unidades Padrao Fiscal do Estado de Rondénia), por cada infraggo.

Paragrafo unico. As multas aplicadas serfio revertidas para o Fundo
Estadual de Defesa do Consumidor — FUNDEC/RO

Art.4° A fiscaliza¢do do disposto nesta Lei sera realizada pelo Procon e
demais 6rgéos publicos nos respectivos dmbitos de suas atribuicdes, os quais serfio
responsaveis pelas sangdes decorrentes de infragdes as normas nelas contidas,
mediante procedimento administrativo, assegurados a ampla defesa e o
contraditdrio.

Art.5° Esta Lei entra em vigor apds 90 (noventa) dias da data de sua
publicagdo.

Plenario das deliberagGes, 03 dé jilho de 2023.

Del¢gado Lucas
Deputado Estadual - PP
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JUSTIFICATIVA

Exceléncias,

A proposta de substitutivo ora apresentada veio de conversa com entidades

[\\ interessadas que apresentaram algumas sugestdes, as quais verificamos que a

* garantia a protecdo aos idosos permanece sem trazer prejuizos a proposta
originaria.

Mediante a leitura da Instrugdo Normativa PRES/INSS n° 138, a qual
estabelece critérios e procedimentos operacionais relativos 2 consignagdo de
descontos para pagamento de crédito consignado contraido nos beneficios pagos
pelo INSS, ficou determinado que, na contratagio de crédito consignado, ¢
obrigatoria a assinatura digital do contrato com uso de reconhecimento

biométrico com apresentacio de identificacio oficial, valido e com foto, nio

sendo reconhecida a autorizacio dada por telefone ou gravacio de voz

(grifamos).

Como verificado, a Instrugdo Normativa 138 traz mais clareza nas
informagdes sobre as regras de seguranca para a contratacdo de empréstimos,
como o uso de biometria facial, e as diretrizes que as entidades bancérias precisam
seguir para se tornarem aptas a fornecer servigos de crédito para beneficiarios do
INSS, as quais trouxemos algumas daquelas medidas para este Projeto
Substitutivo. E segundo o préprio INSS depois da adogio desses procedimentos
digitais, houve uma reducgio drastica nos casos de fraudes envolvendo a
contratacio de empréstimos.

Considerando o foco principal desta proposta, a protegio da pessoa idosa,
¢ identificando a necessidade de alguns ajustes, verificamos que as duas partes da

4
Q

relagdo contratual acabam sendo protegidas, a partir do momento que asseguramo i
5 o prazo de 72 horas para confirmagfo pessoal, ou tcita, da transa¢do financeiry
|
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Além do mais o envio de mensagens de texto ou WhatsApp, nesse mesmo periodo,
¢ mais uma forma de seguranga que permite que a pessoa idosa, caso ndo tenha
realizada a contratagdo, se manifeste contrariamente.

PROTOCOLO

Importante destacar que um dos argumentos das notas técnicas chegadas
a nos, de entidades integrantes desse processo, é justamente o “afrontar a
competéncia da pessoa idosa”. Reconhecemos que hoje em dia a pessoa idosa é
redundantemente falando, “mais jovem que muito jovem”, porém, a seguranga néio
se limita a idade. Quantas pessoas j4 sofreram golpes via internet? Quantos de nés
ficaram sabendo de alguém préximo que foi vitima de fraude via telefone? Todos
sabemos que os fraudadores se aperfeigoam cada vez mais, ¢ as proprias
institui¢des financeiras afirmam que os idosos sdo os alvos mais atraentes para
esses criminosos, justamente por conta de uma maior vulnerabilidade. Inclusive,
ha agéncias reguladoras que exigem que os bancos tenham politicas
adaptadas as necessidades dos clientes idosos.

Nossa intengéo € proteger sem prejudicar e acreditamos que a proposta
alcanca o objetivo. Necessério destacar que a proposta original j& recebeu parecét
favoravel da Secretaria Legislativa. Dessa forma apresentamos o presents |
substitutivo, com vistas a prote¢do da pessoa idosa, o que contamos com 0 apoig |
deste Parlamento. |
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